ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - EKSZERSHOP.HU

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem minésiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kodexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmer(l6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére

allunk.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatalya az Auriker Kit.
webaruhazanak (www.ekszershop.hu és www.ékszershop.hu) felhasznalaséaval, az azon
torténd megrendeléssel kapcsolatos jogviszonyokra terjed ki.

Az ékszershop.hu webaruhazat az AURIKER Kift. mikédteti (tovabbiakban: Szolgaltato),
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telefonos tigyfélszolgalati ideje hétfs: 09.00-17.30
kedd: 09.00-17.30
szerda: 09.00-17.30
csiitortok: 09.00-17.30
péntek: 09.00-17.30
szombat: 9.00-13.00

e-mail cime: info@ekszershop.hu

Jelen ASZF a Ekszershop.hu weboldal hasznélata, tovabba egyéb szolgaltatasainak
koérébe tartozd valamennyi szerzdéses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek
jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd
kértilményeket.

A jelen ASZF hatalya a weboldal valamennyi Felhasznalojara kiterjed.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kildnds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.

térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes

szabalyairdl vonatkozé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kildn kikdtés nélkul is iranyadok.

A jelen ASZF 2015. marcius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
webshop miikddtetdje jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A modositasokat
azok hatalyba Iépése el6tt 5 (6t) nappal a weboldalakon kézzétesszik. Minden
moédositas hatalya a modositas utan létesitett jogviszonyokra terjed ki. Felhasznalok a
weboldalak hasznéalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznéalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Ha a Felhasznal6 belép az altalunk izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
webshopnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben
a felhasznal6 nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

1. Szerzdi jogok

A miikddteté Fenntart maganak minden jogot az Ekszershop.hu weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutan az Ekszershop.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek minésiil, tilos az
Ekszershop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(t6bbszdrdzése), mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése, nyilvanossaghoz kdzvetitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkul.

Az Ekszershop.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.



A Szolgaltat6 fenntartja minden jogéat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen kérilmények kdzott sem
eredményezheti, hogy a forraskodot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
moédon megsértse a Szolgaltatod szellemi alkotasokhoz fiz8d6 jogait.

Tilos tovabba az Ekszershop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacibja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
mabdon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az
Ekszershop.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelheté (pl.
keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

az Ekszershop.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarblag a Szolgaltato irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznal6 a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabdl a mereviemezére
lementheti, vagy kinyomtathatja, &m ebben az esetben sem valik jogosultta a weboldal
igy tébbsz6rozott részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére, fénymasolasara,
atvételére, adatbazisban térténd tarolasara, letélthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi
forgalomba t6rténé hozatalara.

2. Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A
vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét.
Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva
megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenérizhetik rendelésiik helyességét, kulonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak,
javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és gy dontdtt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien
kattintson a "Tovabb a pénztarhoz" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy
mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg
regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja
meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkézelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén
adja meg Nevét, telefonszamat, szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot, valamint fizetési
modot. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, és elfogadja a Vasarlasi feltételeket
(azaz jelen ASZF-et) akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés”
gombra.

Arak



Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a
termékek mellett talalnak. Az arak brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az
arak nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget. A szallitasi kdltség minden termék mellett
elhelyezett linken, a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint
az ASZF-ben is megtalalhat6. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel
a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd
ezt kbvetdben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa a rendelés feladasat kdveté munkanapon térténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van
lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés
feladasat kdvetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késdbb)
egyet a varhaté szallitasi id6pontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivja az
tgyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre, utanvéttel térténé
fizetésre, és a kivalasztott Pick Pack Ponton t6rténd fizetésre., illetve Pick Pack Pontos
széllitas esetén a Pick Pack Pont atvételi hely tzemeltetdjének.

1. Bankkartya

A Kartyas fizetés ingyenes A bankkartya adatai nem keriilnek at az Ekszershop.hu-ra, a
tranzakcié 100%-ban az OTP Bank biztonsagos weboldalan megy végbe. Sikeres fizetés
esetén az OTP weboldala visszairanyitja a vasarlot az Ekszerhop.hu-ra, a rendelés
"Fizetett" megjeldlést kap. Bankkartyas fizetés esetén a szamla végdsszegébdl 190 Ft
kedvezményt adunk.

2. Banki utalas

Az ékszert az atutalasnak a Szolgaltatdé bankszamlajan tortént jovairasa utan
adjuk postara. Az atutalast a fogyaszt6 a termék kosarba helyezése, és a megrendelés
véglegesitése utan tudja megtenni, az emailben megkapott dijbekéré alapjan.

Banki utalas adatai :

Jogosult: Auriker Kft.
Szamlaszam (CIB Bank): 10701214-44575102-52000001



Megjegyzés: az emailben megkapott rendelésszam

A fogyasztonak a szamla emailben t0rtén6é megérkezése utan 7 naptari napja van arra,
hogy atutalja a vételarat. Ha 7 napon belll nem érkezik meg a vételar, akkor a rendelés
torlésre kerul, amirél a fogyasztot e-mailben értesitjik. Banki utalasos fizetés esetén a
szamla végosszegébdl 190 Ft kedvezményt adunk.

3. Utanvét

Utanvétes fizetés esetén a vasarlo a kézbesitének, készpénzben az aru atvételekor fizeti
ki egyben a vételarat és az esetleges szallitasi koltséget. A kézbesiténél bankkartyas
vasarlasra mar nincs lehetéség.

A Postapontos, Postan maradd és a Csomagautomatas rendelés esetén is van
lehetéség utanvétes fizetésre. Csomagautomatas rendelést a helszinen kizarélag
bankkartyaval, a Postapontos és a Postan maradé rendelést pedig készpénzzel és a
legtdbb helyen bankkartyaval is lehet8ség van a fizetésre.

4. Fizetés a Pick Pack Ponton

Pick Pack Pont atvételi helyre t6rténd rendelés esetén a vasarlo a vételarat az
atvevohelyen fizeti meg. A legtdbb atvevd ponton a készpénzes fizetés mellett
bankkartyéas fizetésre is van lehetdség.

Szallitas
A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét
a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is

tartalmazza. A szallitas id6pontjarél lehetGsége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben
talalhat6 telefonszamon.

A vasarolt ékszert Magyarorszag egész teriletén hazhoz szallitjuk. Jelenleg kizarélag
belféldi megrendeléseket tudunk elfogadni. A megrendelt ékszer atvételére a fogyaszto
harom lehet6ségbdl valaszthat:

1. Hazhoz szallitas (2 munkanap)

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 990 Ft

Az ékszert az MPL, azaz a Magyar Posta fogja kiszallitani a megadott cimre, a
megrendeléstdl szamitott 2 munkanapon belll.

A kiszallitas hétkdznap és munkaidében, 8-17 éra kozott térténik. Ha a futar nem talalja
vasarlot a megadott cimen, akkor hagy egy értesitét, €s masnap ismét megprobalja a
kézbesitést. Elbtte a Posta alkalmazottja felhivja a telefonszamot, amit a vasarlé
rendeléskor megadott, hogy egyeztesse az adatokat a masnapi sikeres szallitas
érdekében. Ha masodszorra sem sikerul a kézbesités, akkor ismét hagy egy értesitét, és
a vasarlé 5 napon belll atveheti a csomagot az értesitében megjelélt postan.

A kézbesitdnél készpénzben lehet fizetni. A futar nem ellendrzi a személyazonossagot,
amennyiben a csomagot a megadott cimen felismerik, és atveszik, akkor at fogja a adni
a csomagot.



2. Postan maradé (2 munkanap)

Barmelyik Postara is kérheti a rendelését a vasarld, amit az adott Posta rendes
nyitvatartasi ideje alatt tud atvenni.

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 790 Ft

A Postara megérkezésrdl sms-t kap a vasarlo, és 5 munkanapja van atvenni a
megrendelt terméket. Ha ennyi id6 alatt nem tudja atvenni, meghosszabbitas is
lehetséges 5 nappal a Postan.

A Postan a cimzettnek igazolnia kell a személyazonossagat személyi igazolvanyaval
(vagy jogositvanyaval).

Meghatalmazéassal mas is atveheti, az alabbi postai Meghatalmazas mintaval:

https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany_20141021.p
df

3. Postapont - MOL kutak, COOP aruhazak (2 munkanap)

A MOL kutakon és COOP aruhazakban talalhaté PostaPontokra is kérheti a rendelését
a vasarld, amit az adott Uzlet rendes nyitvatartasi ideje alatt tud atvenni.

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 790 Ft

A Postara megérkezésrdl sms-t kap a vasarlo, és 5 munkanapja van atvenni a
megrendelt terméket. Ha ennyi id6 alatt nem tudja atvenni, meghosszabbitas is
lehetséges 5 nappal a Postan.

A PostaPonton a cimzettnek igazolnia kell a személyazonossagat személyi
igazolvanyaval (vagy jogositvanyaval).

Meghatalmazéassal mas is atveheti, az alabbi postai Meghatalmazas mintaval:

https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany_20141021.p
df

Itt megtekinthetd az elérhet6 PostaPontok listaja.

https://www.posta.hu/szolgaltataskereso

4. Csomagautomata - MPL (2 munkanap)

Az orszag forgalmas helyein talalhaté MPL csomagaautomatakbol 0-24 6raig tudja
atvenni a vasarlé az ekképpen rendelt csomagjat.

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 790 Ft



A Csomagautomatara megérkezésrél sms-t kap a vasarlo, és 2 munkanapja van atvenni
a megrendelt terméket. Ha ennyi id6 alatt nem tudja atvenni, atszallitasra keril egy kdzeli
Postara, ahol tovabbi 5 nap all rendelkezésre a csomag atvételére.

Az csomagot utanvétel valasztasa esetén bankkartyaval tudja kifizetni az automatanal,
de eldre is fizetésre is lehet6ség van banki atutalassal vagy internetes bankkartyas
fizetéssel.

Itt mmegtekinthet6 az elérhetd csomagautomaték listaja.

https://www.posta.hu/szolgaltataskereso

5. Pick Pack pont (4-6 munkanap)

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 690 Ft

A vasarlo a Pick Pack Pontokat jellemzéen bevasarlékdzpontokban, bizonyos MOL és
OMV kutaknal talalhatja meg.

Pick Pack Pontokkal kapcsolatos tajékozaté link: http://www.pickpackpont.hu/atveteli-
pont. A vasarl6 SMS-ben kap értesitést, hogy megérkezett a csomagja a kivalasztott Pick
Pack Pontra. Ettél kezdve 7 nap all rendelkezésre a csomag atvételére. A csomag
statuszat a vasarlo az alabbi linken tudja nyomon

kévetni: http://www.pickpackpont.hu/csomagkereso.

Bankkartyas vagy banki atutalasos fizetés esetén atvételkor a vasarlonak igazolnia kell a
személyazonossagot a Pick Pack Ponton. Ha a vasarl6 nem személyesen kivanja
atvenni a csomagot, akkor meghatalmazast kell adnia annak a nevére, aki elmegy
atvenni a csomagodat.

Utanvétes fizetés esetén, mas is atveheti a csomagot, és nem kell irasos
meghatalmazast felmutatnia. Ebben ez esetben a csomag adatai (megrendel6 neve,
webaruhaz neve, termék neve, fizetend6 6sszeg, vonalkod) kdzul legalabb kettét tudnia
kell, hogy pontosan beazonosithat6 legyen.

6. Személyes atvétel

A vasarlo személyesen Pécsett a belvarosban, a 7621 Pécs Rakoczi u. 39/D. szam alatti
és a 1073 Budapest, Erzsébet krt. 58. szam alatti Aurum Ekszerboltban tudja atvenni a
megrendelt ékszert a megrendeléstdl szamitott 2 - 7 napig. Ha a vasarld ebben az
id6szakban nem veszi at a rendelését, akkor azt toroljik. A személyes atvételnél a
vasarlo készpénzben tud fizetni. A vasarlonak személyes atvétel alkalmaval, az ékszer
megtekintését kdvetden lehetdsége van a rendelés torlésére.



A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerzédésben vallalt ktelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott &ru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A
webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi,
min&ségi allapotaban vesszik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzG6déskoétés nyelve magyar, a megkotott szerzddés irasban megkotdttnek mindsul.
A megkodtott szerz6dést nem iktatjuk. A szerzédés akkor mingsul megkoétotinek, ha a
Felhasznal6 altal a weboldalon leadott rendelésrél, a Szolgaltaté a megrendelt termék
rendelkezésre allasrél kildétt emailben visszaigazolast ad. Ez nem a rendelésrdl kapott
automatikus visszaigazol6 email, hanem a rendelést kéveté munkanapon kildétt email.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendeld a termék atvételétdl szamitott 40 napon belll indokolas nélkul eléllhat a
szerz6déstdl. A megrendel6 az elallas jogat attol a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor
az arut atvette. A Szolgaltaté kdteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget az esetleges
szallitasi kéltséggel egyutt haladéktalanul, de legkésObb az elallast kdveté harminc
napon belll visszatériteni.

Elallasi jog érvényesitése

1. Fogyaszto jelzése

A fogyaszto jelzi a Szolgaltaté felé, hogy élni kivan az elallasi jogaval alabbi e-mail
cimen: rendeles@ekszershop.hu, vagy kitdlti az ekszershop.hu/elallasi_urlap elérési uton
megtalalhat6 (rlapot.

A rendelés beazonositasahoz a fogyaszté a kdvetkezd adatokat kételes megadni:

- a vasarlaskor megadott név és email cim;

- a Megrendelés szama és a termék(ek) cikkszdma (megtalalhaté a megrendelés
visszaigazol6 emailben, t6bb termék esetén minden cikkszamot kértink feltlintetni);
- a fogyaszt6 bankszamlaszama, ahovéa a vételar visszautalasat kéri.

2. Az 1. pontban leirt kotelezettség teljesitését kovetéen a fogyaszto kételes 14
napon beliil visszajuttatni a kapott csomag teljes tartalmat



Azaz a vasarolt ékszert, a diszdobozt, a szamlat, a jotallasi jegyet és a kapott esetleges
ajandékokat is.

A Szolgaltatoé postacime: Auriker Kft. 7622 Pécs, Rakéczi u. 39/D., a fogyasztd postan
vagy személyesen koteles a kapott csomagot visszajuttatni.

3. Vételar visszautalasa 2 munkanapon beliil

Amennyiben minden hianytalanul, és sériilésmentesen visszaérkezett a megadott cimre,
a Szolgaltaté 2 munkanapon beliil visszautalja a teljes vételarat, szallitasi koltséggel
egytt a fogyaszt6 altal megadott bankszamla szamra. A vételar visszatéritése minden
esetben bankszamléara utalassal torténik.

A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertld kéltségeket. A megrendel6ét ezenfellll egyéb kdltség nem terheli.
Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd
karanak megtéritését. Ha az eléllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan,
Ujra eladhat6 allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen
ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesito,
futar) jelenlétében derll ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérilés az aru atvételét
megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sértilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az
atado-atvevd kdzotti tényallasi jegyzdkdnyvnek kell tartalmaznia. Utdlagos
tartalomhianyért, esetleg sérilésért nem vallal felelésséget a Szolgaltato.

(Jogszabaly az elallasi jogrol: A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet, ingyenes

elérés: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR&celpara=#xcelpar
am)

Csere garancia

A megrendel§ a termék atvételétdél szamitott 60 napon belll indokolas nélkul élhet a
csere garanciaval. A megrendeld a csere garancia jogat attol a naptél kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A csere garancia tartalma - mivel a Szolgaltaté
egyedi termékeket értékesit - a vételar 6sszegével megegyezd, 60 napon belll
levaséarolhato kupon segitségével torténik.

Csere garancia érvényesitése

1. Fogyaszté jelzése



A fogyaszto jelzi a Szolgaltaté felé, hogy élni kivan az csere garanciaval alabbi e-mail
cimen: rendeles@ekszershop.hu, vagy kitdlti az ekszershop.hu/csereurlap elérési ton
megtalalhat6 (rlapot.

A rendelés beazonositasahoz a fogyaszté a kbvetkezd adatokat kételes megadni:

- a vasarlaskor megadott név és email cim;
- a Megrendelés szama és a termék(ek) cikkszdma (megtalalhaté a megrendelés
visszaigazol6 emailben, t6bb termék esetén minden cikkszamot kéruink feltlintetni);

2. Az 1. pontban leirt kotelezettség teljesitését kovetéen a fogyaszto koételes 14
napon beliil visszajuttatni a kapott csomag teljes tartalmat

Azaz a vasarolt ékszert, a diszdobozt, a szamlat, a jotallasi jegyet és a kapott esetleges
ajandékokat is.

A Szolgaltat6é postacime: Auriker Kft. 7622 Pécs, Rakoczi u. 39/D., a fogyasztd postan
vagy személyesen koteles a kapott csomagot visszajuttatni.

3. Kupon megkiildése 2 munkanapon beliil

Amennyiben minden hianytalanul, és sériilésmentesen visszaérkezett a megadott cimre,
a Szolgaltaté 2 munkanapon belil megkuldi a fogyaszt6 altal megadott email cimre a
vételar 6sszegével megegyez6 értékli, 60 napon belll levasarolhat6é kupont.

A megrendel6 viseli az csere garancia gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval
kapcsolatban felmertld kéltségeket. A megrendel6ét ezenfellll egyéb kdltség nem terheli.
Az értékesité azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd
karanak megtéritését. Ha a csere garancia alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan,
Ujra eladhat6 allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kdtelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen
ellehetetlendlését szandékosan vagy hanyagsagbdl, illetve termékéhez mellékelt
Ekszershop Kisokosban lefektetett kezelési szabalyok be nem tartasaval idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesito,
futar) jelenlétében derll ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérilés az aru atvételét
megel6zben keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sértilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az



atado-atvevd kdzotti tényallasi jegyzdkdnyvnek kell tartalmaznia. Utélagos
tartalomhianyért, esetleg sérllésért nem vallal felelésséget a Szolgaltato.

Tulajdonjogi kik6tés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatéd tulajdonaban marad.

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal
értesitést kuld az elad6 webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az
értesités nem mindsil az eladd és a vasarlo kozott Iétrejott szerz6désnek. Csupan jelzi a
vasarlonak, hogy rendelési igényét a rendszer regisztralta és tovabbitotta a Szolgaltatd
illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben ez az email a Fogyasztbhoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo
ajanlattételi kotottségei megszinnek.

A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarl6 e-mailben értesitést kap a teljesités
varhat6 idétartamarol, és a teljesités megkezdésének tényérél, ezutan mar csak
személyesen vagy a "Ugyfélszolgalat” meniipont alatt talalhaté elérhetéségek
valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utélagos modositaséara irasos formaban, e-mailben kerllhet
sor rendeles@ekszershop.hu email cimen.

Tajékoztatas a Békélteto Testiiletrol

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben doéntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltett testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax tjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyaszt6 nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,



b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c) ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyaszt6 nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f)a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testllet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerllt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérléseérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békeéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: hitp://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck @ pbkik.hu; mbonyar@ pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus @bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet



Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik @fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgo6tarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet



Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Ekszershop.hu hiiségpont rendszere

1. Az ekszershop.hu minden regisztralt vasarl6ja minden vasarolt terméke utan 5%
értékd, levasarolhatéd hiiségpontot kap.

2. A hiségpontokat automatikusan jovairasra kerll a vasarl6 részére az elallasi idd
lejarata utani napon (a 41. napon). Errél a vasarlé értesitést kap e-mailben.

3. A hlségpontokat a vasarl6 a jovairastél szamitott 365 napig barmikor, barmely

ékszerre, vagy kiegészitére levasarolhatja, az akcios termékekre is. 1 hliségpont = 1 Ft.

4. A Regisztraciot akar az elsé rendelés alkalmaval, a ,Pénztar’-nél, akar a weboldal
Regisztracié menipontjaban meg lehet tenni.

5. Tobb vasarlas esetén a hiiségpontok 6sszeadddnak. A pontok tetszés szerint
vasarolhatbéak le, akar egyben, akar csak egy részuk.

6. Azt, hogy a Megrendel6 az aktualis vasarlasa alkalmaval hany hldségpontot kivan
levasérolni, a vasarlas végén, a fizetési mod kivalasztasanal lehet megadni az ott
talalhaté csuszka segitségével.

Pécs, 2017.08.17.



