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Preambulum
Udvdzéljiik honlapunkon! Kdszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszto Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Elérhetéség: +36-1/234-5012, info@shoprenter.hu
Név: RG Studié Kift.

Székhely: 7623 Pécs, Ungvar u. 47.

Elérhetéség: +36305393556, info@rgstudio.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vev) egyuttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koren kival
eljaré természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztéonak
mindsul

Honlap: http://www.ekszershop.hu weboldal, amely tavollévék kozotti

kommunikaciot lehetévé tévd eszkdznek mindsul

Szerzdédés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a
szerz8deés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkdl ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kdté személy
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Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséeért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenéen vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzbdésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottunk létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvény
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil torténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé koézott
|étrejovo szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott
jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt
sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges moédositasa a honlapon torténé



megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd
jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Egyes termékeink a fentiektdl eltéréen 0%-os AFA-t tartalmaznak.
Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 7621 Pécs, Rakoczi ut 39/D.
e Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétf6 - péntek: 9:00 - 15:00
Telefon: +36709412993
Internet cim: http://www.ekszershop.hu
E-mail: info@ekszershop.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve az Elado Uzletében
(Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll
irasban valaszol.

A fogyaszté szoéban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részere torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szilkség
szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon
bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az
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érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kézvetlenll alkalmazando
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon
belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat
meg. A panaszt elutasitod allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozOlt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
evig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita

rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszté szamara:



Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatosag dont a fogyasztévedelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhato: http:/jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Bekéltetd Testulethez is fordulni: a békeéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békeéltets testulet illetékes.

A vallalkozast a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertl rogzitésre
a békélteto testulet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testuletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezdé birsagkiszabas
alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrol
sz0l6 torvény mellett modositasra kerdlt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szélo
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem
mell6ézhet6 majd a birsag kiszabasa.
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A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado
eves netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testuletekkel valé egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testuleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testllet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha afogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett
kérelmezett testulet megjelolését,

d. afogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. afogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelte a vitas Uugy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

g. atestulet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

=



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kalondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bdvebb informacio itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
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Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.



Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.



Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a biroésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe

veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.
Az online vitarendezeési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsul, igy annak minden része
szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok
engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A weboldalrol és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: AURIKER Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazandd rendelkezései érvéenyesek.

Az Eladodnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készull a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségu titkositassal
vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhato
adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig
felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelé6sség a megadott adatok valésagaért
Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok,
ha On mar a kdvetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On éaltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék.
On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottet.

Eljaras hibas ar esetén



El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar
esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni,
€s nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd
ajanlattétel esetén nem jon létre szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibéas aron
tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
minésil az ajanlat elfogadasanak a részunkrél. Hibas aron torténé On altali
ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a
helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskotést. On a hibas ar
helyett az Eladé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddest
kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koézil. A
vasarl6 a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét.
Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem”
gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés”
gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenérizhetik
rendelésuk helyességét, klilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
igény szerint mdédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszeget.

A rendelés elkildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
vegosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerien
kattintson a "Tovabb a pénztarhoz" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani,
hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni,
esetleg regisztracio nélkul akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracio soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 0j vasarléként szeretne regisztralni, akkor
adja meg a vasarlashoz szukseges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkuli
vasarlas esetén adja meg Nevét, telefonszamat, szamlazasi és szallitasi cimét.



A kdvetkez6 Iépésben vélassza ki az Onnek megfelel6 szallitasi modot, valamint
fizetési mdédot. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, és elfogadja a Vasarlasi
feltételeket (azaz jelen ASZF-et) akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
.Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy
a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt
informaciok nem minésulnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztll tett ajanlatnak az
Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 éras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Eladd,
On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal
torténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok

Banki atutalas

Az ékszert az atutalasnak a Szolgaltatd bankszamlajan tortént jovairasa utan adjuk
postara. Az atutalast a fogyaszto a termék kosarba helyezése, és a megrendelés
véglegesitése utan tudja megtenni, az emailben megkapott automatikus
visszaigazolas alapjan.

Banki utalas adatai :
Jogosult: Auriker Kft.
Szamlaszam (Dél Takarék): 50800111-15640293-00000000



Megjegyzés: az emailben megkapott rendelésszam
Kulfoldi bankszamlardl torténd utalas esetén:

IBAN szam: HU28 5080 0111 1564 0293 0000 0000
SWIFT: TAKBHUHB

A fogyasztdénak az email visszaigazolas megérkezése utan 7 naptari napja van arra,
hogy atutalja a vételarat. Ha 7 napon belll nem érkezik meg a vételar, akkor a
rendelés torlésre kerul, amirél a fogyasztét e-mailben értesitjuk.

Bankkartyas fizetés

A bankkartya adatai nem keriilnek at az Ekszershop.hu-ra, a tranzakcié 100%-ban
az OTP Mobil Kft. - SimplePay biztonsagos weboldalan megy végbe. Sikeres fizetés
esetén az OTP Mobil Kft. weboldala visszairanyitja a vasarlét az Ekszershop.hu-ra,
a rendelés "Fizetett" megjeldlést kap, majd a termék (ek) legkésébb a kovetkezé
munkanapon feladasra kerul(nek).

Az OTP Mobil Kft. fraud vizsgalatot végez a bankkartyas visszaélések megel6zése
érdekében. Amennyiben Szolgaltaté akar az OTP Mobil Kft-t6l, akar a
kartyakibocsato banktdl jelzést kap arra vonatkozéan, hogy az adott tranzakcidval
kapcsolatban visszaélés gyanuja mertilt fel, ugy a rendelés teljesitését felfliggeszti a
gyanu tisztazasaig.

Utanveét

Utanvétes fizetés esetén a vasarlé a kézbesitbnek, készpénzben az aru atvételekor
fizeti ki egyben a vételarat és az esetleges szallitasi koltséget. A kézbesiténél
bankkartyas vasarlasra mar nincs lehetdség.

A Postapontos, Postan maradé és a Csomagautomatas rendelés esetén is van
lehet6ség utanvétes fizetésre. Csomagautomatas rendelést a helyszinen kizarolag
bankkartyaval, a Postapontos és a Postan marado rendelést pedig készpénzzel és a
legtobb helyen bankkartyaval is lehet6ség van a fizetésre.

Készpénzes és bankkartyas fizetés (személyes atvétel)
Onnek lehetdsége van a vételarat a termék On altal kivalasztott Aurum
Ekszerboltban valé atvételekor készpénzben, illetve bankkartyaval is kifizetni.



Atvételi modok, atvételi dijak

Hazhoz szallitas (MPL)
25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 990 Ft

Az ékszert az MPL, azaz a Magyar Posta fogja kiszallitani a megadott cimre, a
megrendeléstdl szamitott 2 munkanapon beldl.

A kiszallitas hétkdznap és munkaidében, 8-17 éra kdzott torténik. Ha a futar nem
talalja vasarlot a megadott cimen, akkor hagy egy értesitot, és masnap ismeét
megprébalja a kézbesitést. El6tte a Posta alkalmazottja felhivja a telefonszamot,
amit a vasarlo rendeléskor megadott, hogy egyeztesse az adatokat a masnapi
sikeres szallitas érdekében. Ha masodszorra sem sikerul a kézbesités, akkor ismét
hagy egy értesit6t, és a vasarld 5 napon belul atveheti a csomagot az értesitdben
megjeldlt postan.

A kézbesiténél készpénzben, illetve egyes kézbesitéknél bankkartyaval is lehet
fizetni. A futar nem ellenérzi a személyazonossagot, amennyiben a csomagot a
megadott cimen felismerik, és atveszik, akkor at fogja a adni a csomagot.

Csomagautomata (MPL)
Az orszag forgalmas helyein talalhaté MPL csomagaautomatakbdl 0-24 6raig tudja
atvenni a vasarlo az ekképpen rendelt csomagjat.

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 790 Ft

A Csomagautomatara megérkezésrél sms-t kap a vasarlo, és 2 munkanapja van
atvenni a megrendelt terméket. Ha ennyi id6 alatt nem tudja atvenni, atszallitasra
kerul egy kozeli Postara, ahol tovabbi 5 nap all rendelkezésre a csomag atvételére.

Az csomagot utanvétel valasztasa esetén bankkartyaval tudja kifizetni az
automatanal, de elbre is fizetésre is lehetéség van banki atutalassal vagy internetes
bankkartyas fizetéssel.

Itt mmegtekinthet6 az elérhetd csomagautomatak listaja.



https://www.posta.hu/szolgaltataskereso

Bbvebb info: https://www.posta.hu/csomagautomata_qgyik

Postan marado

Barmelyik Postara is kérheti a rendelését a vasarld, amit az adott Posta rendes
nyitvatartasi ideje alatt tud atvenni.

25.000 Ft felett ingyenes

25.000 Ft alatt 790 Ft

A Postara megérkezésrdl sms-t kap a vasarld, és 5 munkanapja van atvenni a
megrendelt terméket. Ha ennyi id6 alatt nem tudja atvenni, meghosszabbitas is
lehetséges 5 nappal a Postan.

A Postan a cimzettnek igazolnia kell a személyazonossagat személyi igazolvanyaval
(vagy jogositvanyaval).

Meghatalmazassal mas is atveheti, az alabbi postai Meghatalmazas mintaval:
https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany 201410

21.pdf

Postapont (MOL és COOP)
A MOL kutakon és COOP aruhazakban talalhaté PostaPontokra is kérheti a
rendelését a vasarlo, amit az adott Uzlet rendes nyitvatartasi ideje alatt tud atvenni.

25.000 Ft felett ingyenes
25.000 Ft alatt 790 Ft

A Postapontra érkezésrél sms-t kap a vasarld, és 5 munkanapja van atvenni a
megrendelt terméket. Ha ennyi idd alatt nem tudja atvenni, meghosszabbitas is
lehetséges 5 nappal.

A PostaPonton a cimzettnek igazolnia kell a személyazonossagat személyi
igazolvanyaval (vagy jogositvanyaval).

Meghatalmazassal mas is atveheti, az alabbi postai Meghatalmazas mintaval:

https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany 201410
21.pdf



https://www.posta.hu/szolgaltataskereso
http://www.posta.hu/csomagautomata_gyik
http://www.posta.hu/csomagautomata_gyik
https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany_20141021.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany_20141021.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany_20141021.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Meghatalmazas_nyomtatvany_20141021.pdf

Itt megtekinthet6 az elérhet6 PostaPontok listaja.

https://www.posta.hu/szolgaltataskereso

Személyes atvétel

A vasarlo személyesen Pécsett a belvarosban, a 7621 Pécs Rakoczi ut 39/D. szam
alatti és a 1073 Budapest, Erzsébet krt. 58. szam alatti Aurum Ekszerboltban tudja
atvenni a megrendelt ékszert a megrendeléstél szamitott 2 - 7 napig. Ha a vasarlé
ebben az idészakban nem veszi at a rendelését, akkor azt tordljuk. A személyes
atvételnél a vasarlo készpénzben tud fizetni. A vasarlonak személyes atvétel
alkalmaval, az ékszer megtekintését kovetden lehetésége van a rendelés torlésére.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 2 munkanap. Ez a szallitasi hataridé
tajékoztato jellegi, az ettél torténd eltérést minden esetben e-mail, vagy a megadott
telefonszam Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek technikai hiba miatt mar
nem elérhet6ek. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesités kizardlag az Onnel torténé egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék
vételaranak elére torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On
részére 2 munkanapon belul.

A termék a vételar és s szallitasi koltség teljes kiegyenlitéséig az Elado tulajdonaban
marad.

Elallasi jog és cseregarancia
Elallasi jog

A megrendel6 a termék atvételétdl szamitott 40 napon belll indokolas nélkul elallhat
a szerzddéstol. A megrendeld az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja,


https://www.posta.hu/szolgaltataskereso

amikor az arut atvette. A Szolgaltatd koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget az
esetleges szallitasi koltséggel egyutt haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kovetd
harminc napon belul visszatériteni.

Elallasi jog érvényesitése

1. Fogyaszté jelzése

A fogyaszté jelzi a Szolgaltaté felé, hogy élni kivan az elallasi jogaval alabbi e-mail
cimen: rendeles@ekszershop.hu, vagy kitdlti az ekszershop.hu/elallasi_urlap elérési
uton megtalalhat6 Grlapot.

A rendelés beazonositasahoz a fogyaszto a kovetkez6 adatokat kdteles megadni:
- a vasarlaskor megadott név és email cim;

- a Megrendelés szama és a termék(ek) cikkszama (megtalalhaté a megrendelés
visszaigazol6é emailben, tobb termék esetén minden cikkszamot kérunk feltintetni);

- a fogyasztd bankszamlaszama, ahova a vételar visszautalasat kéri.

2. Az 1. pontban leirt kotelezettség teljesitését kovetden a fogyaszté koteles 14
napon beliil visszajuttatni a kapott csomag teljes tartalmat

Azaz a vasarolt ékszert, a diszdobozt, a szamlat, a jotallasi jegyet és a kapott
esetleges ajandékokat is.

A Szolgaltato postacime: Auriker Kft. 7621 Pécs, Rakoczi u. 39/D., a fogyaszto
postan vagy személyesen koteles a kapott csomagot visszajuttatni.

3. Vételar visszautalasa 5 munkanapon belil

Amennyiben minden hianytalanul, és sérilésmentesen visszaérkezett a megadott
cimre, a Szolgaltatd 5 munkanapon belll - mindig a termék megérkezését kovetd
hétfén - visszautalja a teljes vételarat, az eredeti kiszallitasi koltséggel egyutt a
fogyaszto altal megadott bankszamla szamra. A vételar visszatéritése minden
esetben bankszamlara utalassal torténik.

Amennyiben a Fogyaszt6é személyesen él elallasi jogaval barmely Aurum
Ekszerboltban, Ugy a vételar és az eredeti kiszallitasi kdltség visszafizetése azonnal,
készpénzben megtorténik.

A megrendelé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertld koltségeket. A megrendelét ezenfelll egyéb koltség nem



terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszert
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott
aru nincs kifogastalan, ujra eladhato allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetlenllését szandékosan vagy hanyagsagbdl
idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai
kézbesito, futar) jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérult, és a sérulés az aru
atvételét megel6zbéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését
azonnal biztositjuk. Barmilyen nema sérulést, tartalomhianyt a kildemény
kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell
tartalmaznia. Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért nem vallal felel6sséget a
Szolgaltato.

(Jogszabaly az elallasi jogrol: A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6desek
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet, ingyenes elérés:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR&celpara=#xcelparam

)

Csere garancia

A megrendeld a termék atvételétdl szamitott 60 napon belul indokolas nélkul élhet a
csere garanciaval. A megrendeld a csere garancia jogat attél a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette.

Csere garancia érvényesitése

1. Fogyaszté jelzése

A fogyaszté jelzi a Szolgaltato felé, hogy élni kivan az csere garanciaval alabbi
e-mail cimen: rendeles@ekszershop.hu, vagy kitolti az ekszershop.hu/csereurlap
elérési uton megtalalhato Grlapot.

A rendelés beazonositasahoz a fogyaszto a kovetkez6 adatokat kdteles megadni:
- a vasarlaskor megadott név és email cim;

- a Megrendelés szama és a termék(ek) cikkszama (megtalalhaté a megrendelés
visszaigazol6 emailben, tébb termék esetén minden cikkszamot kérlink feltintetni);

- a fogyasztd bankszamlaszama, ahova a vételar visszautalasat kéri.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR&celpara=#xcelparam
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR&celpara=#xcelparam

2. Az 1. pontban leirt kotelezettség teljesitését kovetdéen a fogyaszté koteles 14
napon belil visszajuttatni a kapott csomag teljes tartalmat

Azaz a vasarolt ékszert, a diszdobozt, a szamlat, a jotallasi jegyet és a kapott
esetleges ajandékokat is.

A Szolgaltatd postacime: Auriker Kft. 7622 Pécs, Rakoczi ut 39/D., a fogyasztd
postan vagy személyesen koteles a kapott csomagot visszajuttatni.

3. Vételar visszautalasa 5 munkanapon beliil

Amennyiben minden hianytalanul, és sérulésmentesen visszaérkezett a megadott
cimre, a Szolgaltaté 5 munkanapon belll visszautalja a teljes vételarat, az eredeti
kiszallitasi koltséggel egyutt a fogyaszté altal megadott bankszamla szamra. A
vételar visszatéritése minden esetben bankszamlara utalassal torténik.

Amennyiben a Fogyaszt6 személyesen él elallasi jogaval barmely Aurum
Ekszerboltban, Gigy a vételar és az eredeti kiszallitasi kltség visszafizetése azonnal,
készpénzben megtorténik.

A megrendel§ viseli az cseregarancia jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lé koltségeket. A megrendelét ezen felll
egyéb koltség nem terheli. Az értékesitdé azonban kovetelheti az aru nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha a visszaszallitott aru
nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetlenllését szandékosan vagy hanyagsagbdl
idézte elb.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai
kézbesito, futar) jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérult, és a sérulés az aru
atvételét megel6zbéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését
azonnal biztositjuk. Barmilyen nema sérulést, tartalomhianyt a kildemény
kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell
tartalmaznia. Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért nem vallal felelésséget a
Szolgaltato.

Jotallas



Az Elad6 minden uj ékszerre a jogszabalyoknak megfelel6 1 év jotallast biztositunk .
(151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet ) A jotallasi jegy mellékelésre kerul az ékszerhez.
Jotallasi joga hatalya ala tartozik minden olyan hiba, amely a termék gyartasi
hibajanak kovetkezménye.

Nem tartozik a jétallas hatalya ala a Fogyaszt6 altal okozott sérulés, amely annak
kdvetkezménye, hogy a Fogyasztd nem tartotta be az ékszerhez mellékelt Ekszer
Kisokosban leirt kezelési szabalyokat.

A jotallasi jog részletes tartalma: Jotallasi jegy

Jotallasi jog érvényesitése:

1. Fogyaszté jelzése

A fogyaszté jelzi a Szolgaltato felé, hogy élni kivan a jotallasi jogaval az alabbi email
cimre: rendeles@ekszershop.hu, vagy kitolti a
https://www.ekszershop.hu/jotallasi_urlap cimen talalhato Grlapot.

Az emailben alabbiak feltlintetése mindenképpen szlikséges, hogy a rendelés
beazonosithato legyen:

- a vasarlaskor megadott név és email cim;

- a Megrendelés szama és a termék(ek) cikkszama (megtalalhaté a megrendelés
visszaigazol6 e-mailben, tobb termék esetén minden cikkszamot kérunk feltintetni);

2. A jotallasi igény jelzése utan kérjuk a terméke(ke)t visszajuttani az alabbi
cimre:

A vasarolt ékszert, a hozza tartoz6 diszdobozt, a szamlat, a jotallasi jegyet.
Postacimunk: Auriker Kft. 7622 Pécs, Rakoczi u. 39/D. (Ide természetesen nem
csak postan, hanem személyesen is visszajuttathatod a terméket.)

3. Eladé a javitott ékszert megkiildi Fogyasztéonak

Amennyiben minden hianytalanul megérkezett, Elado kb 3 héten belll ( a javitashoz
szlUkséges id6 fuggvényében) megkuldi a javitott ékszert a Fogyaszto altal megadott
cimre.

Amennyiben a megkuldott ékszer nem javithatd, vagy aranytalan koltséggel jarna,
ugy Eladé visszautalja Fogyaszto részére az ékszer eredeti vételarat, a Fogyasztd
altal megadott bankszamlaszamra.

Hliségprogram


http://www.ekszershop.hu/custom/aurumzaloghaz/image/data/HTML%20tartalomba/j%C3%B3t%C3%A1ll%C3%A1si%20jegy_%C3%A9kszershop.pdf
http://www.ekszershop.hu/custom/aurumzaloghaz/image/data/HTML%20tartalomba/j%C3%B3t%C3%A1ll%C3%A1si%20jegy_%C3%A9kszershop.pdf
https://www.ekszershop.hu/jotallasi_urlap
https://www.ekszershop.hu/jotallasi_urlap

Az ekszershop.hu minden regisztralt vasarléja minden vasarolt terméke utan 5%
ertéku, levasarolhaté hiiségpontot kap.

A hiségpontokat automatikusan jovairasra kerul a vasarlo részére az elallasi id6
lejarata utani napon (a 41. napon). Errél a vasarlo értesitést kap e-mailben.

A hiségpontokat a vasarlé a jovairastol szamitott 365 napig barmikor, barmely
ekszerre, vagy kiegészitére levasarolhatja, az akcios termékekre is. 1 hliségpont = 1
Ft.

A Regisztracioét akar az els6 rendelés alkalmaval, a ,Pénztar’-nal, akar a weboldal
Regisztracié menupontjaban meg lehet tenni.

Tobb vasarlas esetén a hiségpontok 6sszeadodnak. A pontok tetszés szerint
vasarolhatdak le, akar egyben, akar csak egy részik.

Azt, hogy a Megrendel6 az aktualis vasarlasa alkalmaval hany hliségpontot kivan
levasarolni, a vasarlas végen, a fizetési mod kivalasztasanal lehet megadni az ott
talalhato csuszka segitségével.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Elfogadas datuma: 2019-10-30
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ADATKEZELO

Név: AURIKER Kit.

Székhely: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 2.

Levelezési cim, panaszkezelés: 7621 Pécs, Rakodczi ut 39/D.
E-mail: info@ekszershop.hu

Telefonszam: +36709412993

Weboldal: http://www.ekszershop.hu

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Név: Dr. Gulyas Endre

Levelezési cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 2.
E-mail cim: info@ekszershop.hu

Telefonszam: +3672515287

TARHELYSZOLGALTATO
Név: ShopRenter.hu Kift.

Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.


https://www.ekszershop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3#at23
https://www.ekszershop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3#at2
https://www.ekszershop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3#at2
https://www.ekszershop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3#at11
https://www.ekszershop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3#at14

E-mail cim: info@shoprenter.hu

Telefonszam: +36-1/234-5012

Név: MediaCenter Hungary Kift.

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

Telefonszam: 06 76 575 023

A WEBSHOP UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

A COOKIE-K HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS
Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatésa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A
cookie betiibél és szamokbdl allo informaciocsomag, amit honlapunk az On
bdngészdjének kuld el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegl informaciot gyUjtsink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, €és nem
alkalmas az egyéni felhasznal6 azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni
azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On
eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (slitik)
mikodési idbtartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikodéshez szigoruan szukséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz elérhetd
az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet idejére
korlatozodik.



A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat
gylijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat
latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a weboldalrél. Ezek a
cookie-k nem gydjtenek a latogatét azonosito informacidkat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészé
bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznal6 azonositd cookie személyre szabott hirdetések
ajanlasahoz. Elettartama 3 hénap.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogato
cookie-azonositéja hozzaadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat —
példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a
Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul
arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdeték
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a
hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcioja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyeb konverziok
kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitdgépére, amikor az adott személy
egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalo6 esetén, a
kampanyok teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal
mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informaciokat gyujtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo
statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,__ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készilé jelentések mellett a Google
Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyditt —



felhasznalhat6 arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a
Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznaldk szamara a Google
Display Halozaton talalhatd egyéb webhelyeken valé bongészeés, illetve termékeivel
vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogaté tartézkodasi helyét, a bongészd
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy
maximum 2 ora.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkcional az ajanlani
kivant termékek listajat régziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt
teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban
elfogadja a cookiek tarolasarol szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk
nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast
az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#
ie=ie-11

e Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yo
ur-computer

e Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-sza
mito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647

adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On él valamelyik emlitett
jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatoja a
webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre,
amennyiben marketing célu hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz8déskoteés és teljesités érdekében megvaldsul6é adatkezelések
részletesebben:

KAPCSOLATFELVETEL

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi trlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul
hozzank valamely termékkel kapcsolatban.

Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezé, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a
webshopbadl.

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezels
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REGISZTRACIO A WEBOLDALON



A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét
megadni). A regisztracié a szerz6déskoétésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A RENDELES FELDOLGOZASA

A rendelések feldolgozasa soran a szerzédés teljesitése érdekében sziukségesek
adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termeék jellemzdbit, a megrendelés szamat és a vasarlas
idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja



A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv.
169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamolast kozvetlendl és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Oriznilk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, a megvasarolt termék jellemzdi, a megrendelés
szama és a vasarlas idépontja.

Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. toérvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

AZ ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, a megvasarolt termék jellemzdi, a megrendelés
szama és a vasarlas idépontja.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.



Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

GARANCIALIS UGYINTEZES

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében tortenik.
Amennyiben On garancidlis ligyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, a megvasarolt termék jellemzdi, a megrendelés
szama.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szo6l6 torvény alapjan 5 évig érizzik
meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis ligyintézés esetén az On dnkéntes dontése,
azonban ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlod neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szo6lé torvény alapjan 5 évig érizzik
meg.



Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztovédelemrdl szd6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pont szerinti adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az
adattarolas idétartama az adatkezelés megszinését kovetd elévulési ideig kerul
tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

MARKETING CELU ADATKEZELESEK

A HIRLEVEL-KULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, vasarldi torténet, vasarlasi preferenciak, vasarlasi elégedettség.
Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.



Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A SZEMELYRE SZABOTT REKLAMOK KULDESEVEL ES MEGJELENITESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok
Név, e-mail cim, vasarlasi preferenciak, vasarlasi elégedettség.
Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes, kilén hozzajarulasa, amit az adat felvétel soran ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REMARKETING

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacid elérheto itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/



https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usag
e?hl=hu

Facebook tajékoztatd:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel®
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

NYEREMENYJATEK

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Neév, email cim, telefonszam, vasarlasi preferenciak, vasarlasi elégedettseg.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre kerulnek, kivéve a nyertes
adatai, amelyeket a szamvitelrdl szol6 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6
megaorizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldasa, amit a honlap hasznélataval ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az automatizalt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett kozti szerz6dés
megkotése és teljesitése, az automatizalt dontéshozatal eredményét az Adatkezel6
munkatarsai ellendrzik. Az érintett jogosult az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatban az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérni, allaspontjat
kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Az Adatkezel6 az alabbi esetekben alkalmaz automatizalt dontéshozatalt:

Torzsvasarléi kedvezmény

1. Az ekszershop.hu minden regisztralt vasarldja minden vasarolt terméke utan 5%
erték, levasarolhatd hiiségpontot kap.

2. A hiségpontokat automatikusan jévairasra kerul a vasarlo részére az elallasi idé
lejarata utani napon (a 41. napon). Errél a vasarlo értesitést kap e-mailben.

3. A hliségpontokat a vasarlo a jovairastdl szamitott 365 napig barmikor, barmely
eékszerre, vagy kiegészitére levasarolhatja, az akcios termékekre is. 1 hiségpont = 1
Ft.

4. A Regisztraciot akar az elsé rendelés alkalmaval, a ,Pénztar’-nal, akar a weboldal
Regisztracié6 menupontjaban meg lehet tenni.

5. TObb vasarlas esetén a hliségpontok 6sszeadddnak. A pontok tetszés szerint
vasarolhatéak le, akar egyben, akar csak egy részuk.

6. Azt, hogy a Megrendel6 az aktualis vasarlasa alkalmaval hany hlségpontot kivan
levasarolni, a vasarlas végeén, a fizetési mod kivalasztasanal lehet megadni az ott
talalhato csuszka segitségével.

Kupon kéd
- alkalmazott logika:

- kdvetkezmények az érintettre nézve:



Erték alapu szallitasi dij kalkulator

1. Hazhoz szallitas
25.000 Ft felett ingyenes

25.000 Ft alatt 990 Ft

2. Postan marado
25.000 Ft felett ingyenes

25.000 Ft alatt 790 Ft

3. Postapont - MOL kutak, COOP aruhazak (2 munkanap)
25.000 Ft felett ingyenes

25.000 Ft alatt 790 Ft

4. Csomagautomata - MPL (2 munkanap)
25.000 Ft felett ingyenes

25.000 Ft alatt 790 Ft

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges kortlményeirdl (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast



vezet (mely hatosagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor
tovabbitott az Adatkezel8), amelynek tartalmarél kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL ES AZ ADATKEZELESHEZ
KAPCSOLODO TEVEKENYSEGUKROL

A SZEMELYES ADATOK TAROLASARA IRANYULO ADATFELDOLGOZAS
Az adatfeldolgozé megnevezése: ShopRenter.hu Kift.

Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Telefonszam: +36-1/234-5012

E-mail cim: info@shoprenter.hu

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az adatfeldolgozé megnevezése: MediaCenter Hungary Kift.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Telefonszam: 06 76 575 023

E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

AZ ARUSZALLITASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/767-8200

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu



Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kdzremikodik a
megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo6 a vevé nevét, cimét
és a telefonszamat a postai kildemény feladasat kovetd naptari év végeéig kezelheti,
ezt kdvetbéen haladéktalanul torli.

HIRLEVELKULDESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG
Hirlevélkiuldo rendszert izemelteté cég neve: The Rocket Science Group LLC.

Hirlevélkiuldo rendszert Gizemelteté cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltetd cég telefonszama:
Hirlevélkiildé rendszert Gizemelteté cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotott szerzédés alapjan kozremikodik a
hirlevelek kikuldésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail
cimét a hirlevélkidéshez szukséges mertékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozé megnevezése: Tamakra Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 7624 Pécs, Alkotmany utca 32.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +3672211207

Az adatfeldolgozé e-mail cime: tamakra@t-online.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdézremikodik
a szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett
nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szukséges mértékben, a Sztv. 169. §

(2) bekezdésének megfelels id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS
Az adatfeldolgozé megnevezése: NetSoft Informatika Kift.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1214 Budapest, Erdésor u. 16.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 20 404 1010



Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@okosugyvitel.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kdzremikodik a
szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett
nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szukséges mértékben, a Sztv. 169. §
(2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetben torli.

CRM RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS
Az adatfeldolgozé megnevezése: ShopRenter.hu Kift.

Az adatfeldolgozé székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/234-5012

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@shoprenter.hu

Az Adatfelodolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremikodik a
megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét,
cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi elévilési idén
belll kezeli.

CRM RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS
Az adatfeldolgozé megnevezése: Innonic Group Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-30/596-0167

Az adatfeldolgozé e-mail cime: help@conversific.com

Az Adatfelodolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremikodik a
megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét,
cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi elévilési idén
belll kezeli.

AZ ONLINE FIZETESSEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS
Az adatfeldolgozé megnevezése: OTP Bank Nyrt.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1051 Budapest, Nador u.16

Az adatfeldolgozoé telefonszama: +3613666666



Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: informacio@otpbank.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik az
Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett
szamlazasi neveét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat a polgari jogi
elévllési idon belul kezeli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: OTP Mobil Kift.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 5100 374

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzdés alapjan kozrem(ikodik az
Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett
szamlazasi nevet nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat a polgari jogi
elévilési id6én belul kezeli.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elirasai szerint az alabbi jogok
illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidékhoz valé
hozzaférés

helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog

titakozashoz valé jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint az
Adatkezel6nek Onnel szlikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas
érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezel6 email fiokjaban elérhet6ek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon
beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis
ugyintézés eérdekeében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjuk adja
meg rendelési azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk
azonositani.



Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjuk azonban vegye
figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett,
ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el6irasok alapjan a szamlazassal
kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa
all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan
adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezelétd| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkezb informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrédl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld kozolte vagy
kozolIni fogja;

o aszeméelyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre
vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(jtétték be, a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan érthet6 informaciokat, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.



A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és
ellenbérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezelé gy biztositja, hogy az On
azonositasat kdvetéen emailben juttatja el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az
informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy
biztositjuk, hogy a felhasznaldi fickjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes
adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze a
szemeélyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato,
akkor nem kerul sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbal
(példaul azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az
adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs szUksége a szemeélyes adatokra a megjelolt
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelé jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul,
hogy Adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy



jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
Adatkezel6 gyUjtotte vagy mas mddon kezelte;

e On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
elvez6 jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz
alapjan megallapitast nyert,

e a szemelyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél
kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni kdteles azt, az
elérhet6 technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az észszerlen elvarhato |1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy
On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandod, amennyiben az adatkezelés szukséges:

e a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabal;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandd unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvalosulé adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly
irja eld), illetve k6zérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog



On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben
Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
celbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoldodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az
adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje
Adatkezel6tél, hogy az On altal az Adatkezel részére megadott adatokat megkapja,
amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocséat az On rendelkezésére,
ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Ezekben az esetekben Adatkezel§ koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekeben, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUukséges;



e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetéve, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

ADATVEDELMI NYILVANTARTASBA TORTENO BEJELENTKEZES

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be
kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség
2018. majus 25. napjaval megszint.

2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-82478/2015

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
eérdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket
tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megszuntetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érint6é médon modositsa. A honlap médositas



hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésuk céljatol
eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zben
tajékoztatjia Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapul6é adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhat6saghoz valo jog biztositasat;

e hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On
barmikor visszavonhatja,

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint
hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozéan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kbvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetbéen kezd6édhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzéjarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason fellill Onnek hozza is kell
jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

POSTAN MARADO ES POSTAPONTOS KEZBESITES

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On



szemeélyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos
atvételnél.



